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MANU BROCCARD
COMMENT GERER SES RESEAUX SOCIAUX ?

%

49 Ei—ny Faisons connaissance

Manu Broccard B
*
® Master HEC/IUKB
en management du Tourisme Valais
m 15 d'activités pratiques dans le tourisme
au niveaux local, régional et cantonal CEURSYARAS &

. . sierre > anniviers
B 9 ans au service de la formation et de la recherche

Hes-so// Vi

Haute Ecole de Gestion B
Hochschule fiir Wirtschaft

< manu.broccard@hevs.ch
>

m https://www.linkedin.com/in/manu-broccard-922a141
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4$ S Ordre du jour et thémes abordés

Comment gérer les réseaux sociaux quand on
a que 2 heures par semaine ?

W Les principales statistiques

W Votre utilisation

W Les points clés d’une stratégie marketing RS
|

Les 10 clés de succeés

\ ]
DO “ramcraiinn:
\\\\ 2019

En 2021 plus du tiers du globe sera sur les réseaux sociaux
Nombre d'utilisateurs des réseaux sociaux dans le monde, de 2010 & 2021 (en milliards)

Part de la population mondiale

26
246
210 228
1,91
.
1,4
a% 12
0,97

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018" 2019 2020° 2021;

* Prévisions .
S?asg_g) Source : eMarketer Statlsta 5

38%

3,02

2,90 |
77 3

2 it
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Une minute sur Internet en 2019
Estimation de |'activité et des données générées sur Internet en I'espace d'une minute
3,8 M de requétes G n 1 M de connexions
4,5 M de vidéos
347 222 scrolls (@) D e
2,1 Mde
1M de vues D & Snaps créés
87 500 personnes o :
sut Twitter u 1,4 M de swipes
1,5 M de 46 200
titres écoutés . o] nouveaux posts
agmaifs [l 694 444 de
vidéos vues
996 956 $ - 188 M d'emails
dépenses en ligne ‘ » envoyés
390 030 applis | 41,6 M de
téléchargées |/ e ° messages traités
@Statista_FR Sources : Lori Lewis & Officially Chad via Visual Capitalist Statlsta 5
5
% Rencontres suisses
'{7/\\\9 de lI'cenotourisme
¥ 2019
Utilisation d'internet en Suisse selon I'age, évolution’
Utilisateurs réguliers (CRU) en % des individus de 14 ans et plus
100%
90%
80% +t
70% +
60%
50% +
40% 1
30%
20%
10% 95
0%
N0 OO ANMOSE WO OO ~—ONMST W ON~ O
DO OO0 00000000 m e rm~f ®r~./rm~re®m~/F~rm~
DO OO0 0000000000000 00000
— o AN AN NN AN NN NN NNNNNNNNN
—14-19 ans 40-49 ans —— 60-69 ans
w— 20-29 ans —— 50-59ans? —— 70ans+
—— 30-39ans
! Pour des raisons méthodologiques, les résultats dés I'automne 2012 ne peuvent étre comparés
a ceux des études antérieures. La comparaison avec les années a venir est par contre possible.
2 50 ans et plus pour les années 19971999
Source: MANet: Net-Metrix-Base ©OFS 2019
6
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Les réseaux sociaux
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Allez sur www.menti.com
et utiliser le code : 57 15 34
2} Mentimeter
| S |
8
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Allez sur www.menti.com
et utiliser le code (test) : 99 87 26

B} Mentimeter

Please enter the code

is found on the screen in front of you

9
N0 mimmmatd Qu’est ’ - o] 2
Y 2010 u'est-ce qu'un reseau social ¥

W Réseaux professionnels (linkedIn, Xing,...)

B Réseaux personnels (Facebook, Snapchat,...)

B Communautés de contenu (Instagram, YouTube, Pinterest,...)
B Blog, vlog (Twitter, wordpress, blogs thématiques, entreprises...)

B Site de partage d'informations (Slideshare, TripAdvisor,...)

B Communication (whattsapp, messenger,...)

®m Crowdsourcing et crowdfunding...

10
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15 ans aprés sa création, Facebook reste
le premier réseau social au monde

SOURCES : WE ARE SOCIAL, HOOTSUITE (2018)

Facebook n 2,30 milliarcls d'utilisateurs actifs mensuels dans le monde

Youtube 1,90 m
Whatsapp 1,50 m.
Messenger @ RECOREH

WeChat «
Instagram (=] EReONLE
el W 0,50 m.

Qzone -
Twitter i
Reddit

Linkedin

Pinterest (@ [
Line G
Telegram o 020m

11
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Allez sur www.menti.com
et utiliser le code : 57 15 34

} Mentimeter

Please enter the code

12
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Source : searchenginejournal.com/top-dos-donts-effective-social-media-management

13

%

%

Rl Avantages de I'utilisation des RS

W Améliorer la notoriété de votre entreprise

W Garder un ceil sur la concurrence
B Mieux connaitre votre clientéle actuelle et potentielle
W Rester au contact des attentes et des modes
W Obtenir de nouveaux prospects (intérét)

W Apporter du trafic vers votre site

W Optimiser votre communication

14
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Quelques regles de bases pour bien réussir
sa présence sur les réseaux sociaux

Utiliser les réseaux Faire un diagnostic
sociaux sans de votre présence

stratégie online

12 septembre 2019



'7/'“\\0 e Famoraibme, RENCONTRES SUISSES DE
WY 2010 LOENOTOURISME 2019

\\\ Rencontres suisses
ER A Analysez vos efforts actuels

W Sur quels réseaux étes-vous actifs 2

W Sont-ils bien adaptés par rapport a votre cible ¢
W Vos contacts correspondent-ils & vos clients 2

W Quels sont les réseaux sur lesquels vous étes le plus
performant ¢

" Quels types de publications fonctionnent et lesquels ne
fonctionnent pas ¢

W Y a-t-il non pertinent ou obsoléte & nettoyer 2

17

Fixer des objectifs
Communiquer sans pour pouvoir mieux

objectifs précis vous adresser a
votre public

12 septembre 2019
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49 i Types d’objectifs a prioriser

® Travailler la notoriété : mieux faire connaitre ma marque et mes produits

Développer une communauté : échanger et interagir avec mes clients
actuels

Gagner de nouveaux clients et collecter des données (emails, ...)
Connaitre les attentes des clients

Connaitre le marché (concurrents, trends,...)

Réaliser des ventes directes

Promouvoir mes événements

Créer du trafic sur mon site internet

19

4

Comprendre chacune

Utiliser les réseaux des plateformes
sociaux en fonction retenues:

des modes Quel réseau social
pour quel public ?

12 septembre 2019 10
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S
LinkedIn Facebook
= Un homme (31%) [
= Entre 18 et 24 ans (34%)
- Citadin (34%)
= Salaire de CHF +80°000.- (45%)
= Dipléme Universitaire (50%)

Source : Sproutsocial
21

MEMBRES

DEMOGRAPHIE

ENTREPRISES

OBJECTIFS

POINTS POSITIFS

POINTS NEGATIFS

12 septembre 2019

f

1,6 milliard
Age moyen 34

B2C BB
66% 30%

Construire et fidéliser
une communauté
de fans

Génération de leads,
outils marketing,
e-commerce,
un marche important
de clients potentiels,
innovation constante,
parktages, forte
croissance, groupes

Reach Ffaible (3

de me

populai
Jeunes

SEO, webinars,
notoriété de marque,
conteny trés varieg,
droits d'auteur respectds,
let's play. qualité vidéo
(enbie 3800 et 4k}

Investissement
considérable
{logiciels, temps, argent,
conaissances, contenu...)

CHOISIR POUR VOTRE BUSINESS ?

430 millions

Age moyen 26

B2C BZB
42% 22%

Construire
des relations,
conversation

Génération de leads,
impack sur les ventes,
Filtres, capter une
image sur te vif

Seulement des images,
utilisatio itée
sur ordinataur

G+
440 millions.

‘hoe moyen 34
&7% d'hammes

B2C B2B
2% 13%

Infos et articles

SEQ, partage sur les
autres réseauy sociaux,
communautes

Peu d'utilisateurs actifs
pas da post sponsorisé,
demographie spécifigue

P

110 millions.

429 millions

Infos et articles,
conversation

Pulse (articles
i vertis

140 caracteres
{images Inclues),
peu d'utilisateurs actifs

11
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49 i Connaditre les utilisateurs

RESEAUX SOCIAUX FACEBOOK TWITTER INETAGRAN FITERESY LNRED

3025 MILUARDS | RESIAUSOCIAL ggggy | 307MILLIONS | SOOMILLIONS 85% 380 MILLIONS
D INTERNAUTES | DANSIZBPAYS D'ACTIFS MENSUELS 85 MILLIONS ?u[rligrﬁf‘ﬁmﬁcib ! 1&&",["“5‘4(

2,060 MILLIARDS ~ SURTS7 ETUDIES 'E.;HI![IDNS

RANCE POUR INSTA-DIRECT P @ DE MEMBAES EN FRANCE
80%
| SURMOBILE 30% m DES ACTIFS Y) 34%
usa Bl USA

I'UTILISAT ; ETE;!; :[AHS DES MEM
| 0 : A ———
@ 44,/"’, . L ° .* DEUX NOUVEAUX
| LONT IAMAIS TWEETE A T 100 MILLIONS “ MEMBRES CHAQUE
CECOINT
559 DE MEMBRES S
| A ‘.o

@ : :slllq; WETRRTAGES
@yromrs st s | o QRO B @ i | O
1H30 2 HEURES i 0, 16 MIN
PARJOUR PARJOUR 19,?'{0 33.".0 \."ILIEA'ILII(SJI'H'HMﬂ“ili\ll PﬁRiﬂUlS | PARMOIS
RN AHE LE WONL | 51 FRANCE m

@ 68%
v 28%
MONDIALE

134 |
= e % , stwnis  POPULARITEDES PINS
PENETRATION DES ‘n&"&?ﬁﬁs . SR oo ioors | 19% -j{'HANS
DA LSOO kg ~ | SECONNEGTENT e @:‘!_ 0 46% DE LA SEMAINE ~34Aks PN AGE HOYEN
prtid ; , - sesumusaeugs | B OB e

W ﬁ‘ AGE MOYEN : 22 ANS

IES 3
— SUIVENT DESMAROUES | piuiss  wimien min | 21%
e BN PAOLS 50 | SURTWITTFR : z DES VISTTES VIA MOBILE
NACTVES: T0o% DES PAGES S e 1 v i :
f Kii 9 PAR COMPTE (MOY) },1%’#315 SEEONNE TENT 1T - R MODE ELAGUES YOWGE 100 &~ Bridge

Source : www.chefdentreprise.com (2017)

23

4

Mettez de |’émotion
dans vos

Utiliser les réseaux publications

sociaux mais
n’avoir rien a dire

Rendez les

intéressantes en y
racontant vos plus
belles histoires

12 septembre 2019 12
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VOS succes
votre famille

vos employés

assemblage...)

vos événements

vos produits (un nom, un

une rencontre particuliére

RENCONTRES SUISSES DE
LOENOTOURISME 2019

Vos plus belles histoires

25

Rencontres suisses

/// de I’cenotourisme
Y 2010

Y

24juin- @
Lié & I'histoire viticole de #Lavaux depuis le XVéme siécle,
la Famille BUJARD est heureuse de vous présenter sa toute derniére
création, dédiée au plus jeune descendant de la lignée.
#Cuvée #Vianney 2018,
Dégustation ce vendredi 28 juin dés 17h00 a Chéatagny sur Villette Cour
BUJARD.
Présentation de tout I' assortiment. . Afficher la suite

T

% Philippe Bujard Vin Selection Lo

M\ Cave du Rhodan Mounir Weine, & reconnaissant.
23 aoit, 1811 - 3¢

Gratis Versand!

Unser Diversitas Hommage Pinot Noir wurde zum Best of Wallis 2019
ausgezeichnet. Zudem erreichte er die hochste Punkizahl aller Schweizer
Rotweine. Kurz: Er gilt somit als bester Rotwein der Schweiz an der
Weinpramierung Ziirich.

Zur Feier gibt es fur kurze Zeit gratis Versand in unserem Online Shop auf
https://rhodan.ch.(Rabattcode: BESTERROTWEIN) — Profitieren Sie jetztl

Voir la traduction

Der beste Rotwein
der Schweiz 2019

@ Celliers de Sion
{
-‘ 30 aolt, 1645 @

Nos collaborateurs se dévoilent . i3
Découvrez Hervé Acosta, notre représentant | €%

26

12 septembre 2019
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FMP Formation

T T——

Noyer les gens de
posts, de newsletter
et de messages

12 septembre 2019 14
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LA FREQUENCE DE PUBLICATION
SUR LES RESEAUX SOCIAUX

L 4 5a20,.

T Jeato.

Source : https://audreytips.com/marketing-reseaux-sociaux/

29

Utiliser les éléments
visuels tels que
photos et vidéos

Se contenter de

publications textes

12 septembre 2019
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PICTURE MARKETING

L'image est le type de
post qui génére le
plus gros taux
d’engage

0,118%

Source: étude de Graph Insider

31
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Vidéos ” e
() oVl Valels Daniel Magliocco & fils
0@ =

Cave du Chevalier
Bayard

@cavechevalierbayard

Casar Ritz - Cave du Chevalier Bayard

5 mars - @
LE VALAIS ROULE JUSQU'A ZURICH

Merci a Canal9, comme cela je sais que j'ai tendance & parler avec les
Notre barrique autonome Provins a fait le spectacle dans les rues de

mains.
Zurich avant de finalement rejoindre notre nouveau concept-store
1
e Provins Wine & Co Zurich
#provins #zurich #provinswineco #valaiswallis
A propos.
Photos
Evenements
Vidéos
Publications
Communauté Voirtoit
Adrian & Diego Mathier Nouveau Salquenen AG
27 aoit, 0937 - @
Canal9 est avec Daniel Maglocco & fis
Cestla féte des bulles | — iy g
Votre Folie & deux pour Nos!

Provins Wine & Co Zurich

1l Jaime 1a Page
Her. 31419 - %

Choisirle bio n'a rien de dogmatique pour Michagl Maglioccol «C'est plutdt du
pragamatisme si fon veut faire des vins de qualité et de terroi, on ne peut pa
Il a traversé toute la vile de Zurich et inlrigué plus d'un passant. Notre tonneau Afficher la suite

Provins échappé est finalement rentré & bon port dans notre nouveau concept.

store  IEuropaaliee &

Q

Celliers de Sion

@lescelliersdesion

O 1 commentaire 2 partages B

Accueil

o) Jaime (D Commenter £> Partager &~ & provos
e Wb Jaime caja~ N Deaabomne(e) v A Partager | .- © Envoyer un message

Les plus pertinents ~

32
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Ne pas prendre le
temps de contréler

son efficacité

® Rencontres suisses

de I’cenotourisme

10 chmroscotics | W MysoutCote | @ Bosoconce |WENSERN Thor v Eport

Group Report Ao e Report

Activity Overview
© 8,431,458 =, 6,328,104 k4,456
Tota npressions Toar Engagements [
R Audience Growth
AUDIENGE GROWTH, BY DA BOFACESOOK W TWITTER W INSTAGRAM M LINKEDIN

PROUVEZ L'IMPACT DE VOS EFFORTS

Démontrer que vos efforts sur les médias sociaux sont

RENCONTRES SUISSES DE
LOENOTOURISME 2019

Mesurez les résultats
et s’adapter si
besoin

F de votre

Divers outils a disposition

19 359 personnes atteintes

1 225 Rréactions, commentaires et partages

916
O Jaime Surla publication
140 81
10 Jadore Suria publication
1 1
& Haha Suria publication
29 17
& Wouah Sur la publieation
1

o & Triste Sur fa publication
69 46
Commentaires Surla publication
69 65
Partages Sur la publication

payants a laide de rapports exportables et préts a lemploi,
que vous pourrez partager avec votre supérieur, votre
équipe ou vos clients.

Vous pouvez également recevoir par e-mail des mises & jour
hebdomadaires ou mensuelles.

1 294 ciics sur la publication

Affichages de photos | Glics sur un lien

‘COMMENTAIRES NEGATIFS

Augmenter mon abonnement.

i

Sur les partages

59
Sur les partages

o
Sur les partages

12

Sur les partages

0
Sur les partages

23
Sur les partages

4
Sur les partages

1
Autres clics ¥

8 Masquer la publication 2 Masquer toutes les publications

0 Signaler comme indésirable 0 Je raime plus la Page

Les statistiques rapportées peuvent présenter un décalage par

rapport & ce qui est affiché sur les publications

34

12 septembre 2019
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R eezal Les indicateurs de mesures des résultats

® Nbre de clicks

Page  Messages  MNotificaons  Statistiques  Outiis de publication Expoter  Paramélies  Akde =
Iz .
. N bre d I n-I-e rG C-h ons I Vue d'ensemble Affichage dos données da 26/11/2015 - 01/12/2015
Mantions J'aim
Portéa Mentions J'aime une Page > Portées de publications > Engagement
: ’
| Nbre de ||kes Yiaea do Pagos 980 1245 posto wra CC O—
s B s T Pl iny B prrenin
by peghiippadhipdu
) o Vidéos . 1096 27 i .
B Nbre de commentaires générés S R e s :
e — Geno sam: 9
- St

tie semaine
La semaine dermibre

® Nbre de partages oA SN -

W Portée des publications

35

Y

R Les outils de mesures de la réputation

Exemple de résultats de la

Fanpage Karma ¢

En image ¢
En vidéo 2

36
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Utilisez vos réseaux
sociaux en relation
avec votre site

Tout miser sur les
réseaux Ssociaux ou
tout miser sur son

. internet afin d’
site Internet SUNE Y

générer du trafic

% Rencontres suisses
‘///\\' de I'cenotourisme
/\\0 2019

Le site web comme base d’information

PUBLISH BRAND
CONTENT
+ CREATION
L]

CONTENT, WEBSITE
SOCIAL & Content
SEARCH b
MARKETING

INBOUND LINK
GENERATION
-

Search

Engine
\ Results

Your Reach

38
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Eviter les publications trop

fréquentes ou de laisser vos
clients sans nouvelles Surveiller votre réputation

sur internet
Ne pas répéter les mémes
publications sur tous les Mettez en avant vos offres

réseaux (adapter au public et rendez-les disponibles en
de chaque réseau ligne

Les longs textes insipides ne Adaptez votre contenu aux
sont pas lus différents réseaux et & leur

publics
Ne pas laisser des

commentaires sans réponses

Publier des infos réguliéres sans ¢
‘gaver’ votre public

Eviter les publications trop
fréquentes Utiliser les éléments visuels tels que
photos et vidéos

Ne pas répéter les mémes Publier sur les réseaux ou se trouvent
publications sur tous les vos clients

réseaux (adapter au public

. N’hésitez pas a raconter de belles
de chaque réseau

histoires

Les longs textes insipides ne Mesurez vos résultats

sont pas lus Surveiller votre réputation sur internet

Laisser des commentaires Mettez en avant vos offres et rendez-

sans réponses les disponibles en ligne

Adaptez votre contenu aux différents
réseaux et a leur publics

12 septembre 2019
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Surveillez votre cohérence Restez a jour avec I'évolution des
inter-réseau technologies

Rencontres suisses
/%, \o de I'eenotourisme
| 2019

Merci pour votre attention !

42
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