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Source : searchenginejournal.com/top-dos-donts-effective-social-media-management
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Utiliser les réseaux 
sociaux sans 
stratégie

Faire un diagnostic 
de votre présence 
online
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Communiquer sans 
objectifs précis

Fixer des objectifs 
pour pouvoir mieux 
vous adresser à 
votre public
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Utiliser les réseaux 
sociaux en fonction 
des modes

Comprendre chacune 
des plateformes 
retenues:
Quel réseau social 
pour quel public ?
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Utiliser les réseaux 
sociaux mais 
n’avoir rien à dire
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Noyer les gens de 
posts, de newsletter 
et de messages
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Source : https://audreytips.com/marketing-reseaux-sociaux/

Se contenter de 
publications textes
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Ne pas prendre le 
temps de contrôler 
son efficacité
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Tout miser sur les 
réseaux sociaux ou 
tout miser sur son 
site Internet
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Eviter les publications trop 
fréquentes

Ne pas répéter les mêmes 
publications sur tous les 
réseaux (adapter au public 
de chaque réseau

Les longs textes insipides ne 
sont pas lus

Laisser des commentaires 
sans réponses

Publier des infos régulières sans 
‘gaver’ votre public

Utiliser les éléments visuels tels que 
photos et vidéos

Publier sur les réseaux ou se trouvent 
vos clients

N’hésitez pas à raconter de belles 
histoires

Mesurez vos résultats

Surveiller votre réputation sur internet

Mettez en avant vos offres et rendez-
les disponibles en ligne

Adaptez votre contenu aux différents 
réseaux et à leur publics
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Identifiez vos cibles1

Gérez vos contenus2

Faites preuve d’authenticité3

Soyez réactifs4

Surveillez votre cohérence 
inter-réseau5

Engagez-vous avec votre audience6

Transformez les avis en succès7

Faites preuve de continuité8

Entourez-vous9

Restez à jour avec l’évolution des 
technologies10

Les 10 « clés de succès » en réseaux sociaux
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